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هداف الدراسات العلياأ  

 

 

 

 

 .الأكاديمي والاعتمادتقديم برامج دراسات عليا نوعية ترتكز على معايير الجودة  .1

تنمية قدرات الطلبة من خلال برامج دراسات عليا متميزة يقوم بتدريسها أعضاء هيئة تدريس ذو  .2

 كفاءة عالية. 

  .التطوير المستمر للبرامج الدراسية المقدمة لتوافق التوجهات والأهداف الاستراتيجية .3

ي تتضمنها أبحاث ورسائل زيادة وإثراء المعرفة الإنسانية بكافة فروعها عن طريق الأبحاث الت .4

  الدراسات العليا. 

تحقيق التعاون والعمل المشترك مع الجامعات والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية فيما  .5

  يخص برامج الدراسات العليا.
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 شروط القبول 
 

 

 

 تحقيق شروط اللائحة الموحدة للدراسات العليا: -ا

   أو على منحة رسمية للدراسات العليا إذا كان من غير السعوديين. ،أن يكون المتقدم سعوديا 

   بهاعلى الشهادة الجامعية من جامعة سعودية أو من جامعة أخرى معترف  أن يكون المتقدم حاصلا 

 مع إرفاق معادلة الشهادة.

 .  أن يكون حسن السيرة والسلوك ولائقا  طبيا 

 تدريسه. أن يقدم تزكيتين علميتين من أساتذة سبق لهم 

 .لا يجوز للطالب أن يلتحق ببرنامجين للدراسات العليا في وقت واحد 

 :الجامعة للتقديمتحقيق شروط  -2

  يكون المتقدم حاصلا  على درجة البكالوريوس أو الماجستير وفق التقدير الموضح في الصفحة أن

 الخاصة بالبرنامج.

   قدرات العامة للجامعيين كحد أدنى، ما لم في اختبار ال (60)على درجة أن يكون المتقدم حاصلا

 .الخارجية، وسيتثنى من ذلك طلبة المنح ىيشترط القسم درجة أعل

 0( كحد أدنى%70لة الشخصية بنسبة )يشترط اجتياز المتقدم اختبار القبول التحريري والمقاب 

  تقبل أي طلبات خارج يشترط التقديم بالطلب خلال الأوقات المحددة من عمادة الدراسات العليا، ولا

 تلك الأوقات مهما كانت المبررات.

 :القسم المراد التقديم على برنامجهتحقيق شروط  -3

  تشترط بعض الأقسام العلمية شروطا  إضافية خاصة للالتحاق ببرامجها، وفق ما تم تفصيله في هذا

 الدليل.

 

بجامعة حفر الباطن  والماجستير المنتظمين بمرحلتي البكالوريوس للطلاب والطلباتيحق  ملاحظة:

 (جيد جدا  )على تقدير والمتوقع تخرجهم في نهاية العام الجامعي والحاصلين في المعدل التراكمي 

 إضافة إفادة خريج بدلا  من وثيقة التخرج.بوذلك  ،والدكتوراه على الأقل التقديم على برامج الماجستير
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   إجراءات التقديم  

 
 :آلية التقديم -ا

 روني لمن تنطبق عليه شروط القبوللكتر موقع عمادة الدراسات العليا الإيتم التقدم عب 

  )uhb.edu.sa(القبول في الجامعة-جامعة حفر الباطن 

 :مواعيد التقديم -2

  م.06/2022/ 26هـ الموافق 1443/  11 /27    بتاريخ يوم الأحد التقديم الإلحاقيبداية 

 م.07/2022/ 14هـ الموافق 1443/  12 /15  بتاريخ  يوم الخميس الإلحاقي نهاية التقديم 

 :الإعلان عن اختبارات القبول -3

  يتم الإعلان عن مواعيد اختبارات القبول التي تنظمها الكليات والأقسام العلمية عن طريق

 .عمادة الدراسات العليالالإلكتروني الموقع 

 :اختبارات القبول -4

 .يتم إجراء اختبارات القبول التحريري والشفوية )المقابلات( من قبل الأقسام العلمية 

 :الإعلان نتائج القبول -5

 .تعلن أسماء المقبولين مبدئيا  عن طريق موقع عمادة الدراسات العليا 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://www.uhb.edu.sa/Pages/Admission.aspx?active=3
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 معلومات هامة

 

، ولبرامج الدبلوم العالي (ريال 300) المتقدم دفع رســـــــوم التقديم لبرامج الماجســـــــتير يجب على .1

"عمادة الدراسات العليا بجامعة في حساب  ع، تودمستردةغير التقديم رسوم  وجميع ،ريال( 200)

 البلاد  بنكحفر الباطن" في 

(SA16 1500 0999 1316 5693 0003) 

كاملة عن صــــــحة بياناته ووثائقه المدخلة، ويحق للعمادة إل اء يعتبر المتقدم مســــــؤولا  مســــــؤولية  .2

طلب المتقدم أو التراجع عن قبوله في حال ثبت عدم صـــــــحة البيانات والوثائق المدخلة، ولو بعد 

 انتظامه في الدراسة، مع إحالته للجهات الرقابية لتطبيق النظام بحقه.

مج خلال فترة التقــديم، بمــا في ذلــك يجــب تحقيق جميع شـــــــروط القبول المعلن عنهــا لكــل برنــا .3

 اختبارات القدرات للجامعيين، واختبارات الل ة الإنجليزية.

قبل  .4 لا يقبل اختبار القدرات للجامعيين بعد مضــــــي خمس ســــــنوات ميلادية من تاريخ الاختبار، ولا ت 

ميلادية اختبارات الل ة الإنجليزية بعد مضـــي ســـنتين ميلاديتين للتوفل وا يلتس، وثلاث ســـنوات 

 من تاريخ الاختبار. (Step)لكفايات الل ة الإنجليزية 

يجب رفع كل ملف في المكان المحدد له على بوابة القبول الإلكتروني ويقوم المتقدم بتحميل  .5

ويكتب كل ملف باسم ما يحتويه ويحق للعمادة إل اء القبول  PDFجميع الملفات المطلوبة بصي ة 

 عند مخالفة ذلك.

 ء من تعبئة الطلب يتم طباعة أو حفظ البيانات ورقم الطلب.عند الانتها .6

علن أســماء المرشــحين لدخول اختبارات المفاضــلة في البرامج التي تشــترط ذلك، بعد الانتهاء من  .7 ت 

 إجراءات تدقيق البيانات والوثائق المدخلة.

قدمين في حال عدم يحق لعمادة الدراسات العليا إقفال البرنامج وإعادة رسوم التقديم كاملة للمت .8

 اكتمال الحد الأدنى المحدد لفتح الشعبة. 

ـــــــة  إصدار .9 ـــــــ/ـ لن يتم بدء أنه لا يعني القبول النهائي، حيث أو إشعار القبول الرقم الجامعي للطالبـ

 .اتالدراسة في البرنامج مالم يكتمل العدد المطلوب له من الطلاب والطالب
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: كلية 
ً
   التطبيقية الطبية العلوم أولا

 

  الصحية الخدمات إدارة ماجستير
 

 شروط القبول             

  هذا الدليل من( 4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

  المتقدم حاصلا  على درجة البكالوريوس في التخصص ذاته أو التخصصات الصحية، أو أن يكون

 . نظم المعلومات الإدارية(الإدارة، عمال، الإدارة العامة، إدارة الأ)التخصصات الإدارية التالية 

 كحد أدنى. معدل تراكمي في مرحلة البكالوريوس بتقدير )جيد( على الحصول 

  كحد أدنى في اختبار قدرات الجامعيين. (60) درجةالحصول على 

  امتحان  ( في60) درجةالحصول علىStep (ة)شرط مفاضل .يعادله ما أو 

  جريها القسم.اجتياز  المقابلة الشخصية والاختبارات التي ي 

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 100800  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

cams@uhb.edu.sa  ةكلية العلوم الطبية التطبيقيللتواصل مع  
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 ماجستير الإدارة والقيادة في التمريض

 ولشروط القب              

 

 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

  3عن  لفي علوم التمريض من جامعة معترف بها بمعدل تراكمي لا يق سبكالوريوالحصول على درجة 

 .اأو ما يعادله 5من 

 )الانتهاء من سنة التدريب المكثف)الامتياز. 

 وجود رخصة سارية أو اختبار الترخيص لمزاولة المهن الصحية السعودية. 

 امتحان في (60) درجة على الحصول Step يعادله ما أو. 

  في اختبار قدرات الجامعيين أدنى ( كحد60) درجةالحصول على 

  جريها القس والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية على الأقل في  %60م إن وجدت والحصول على التي ي 

 المقابلة.

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

مقررات دراسية ومشروع بحثي( أكاديمي )  نوع  البرنامج 

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 94500  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

cams@uhb.edu.sa   ةكلية العلوم الطبية التطبيقيللتواصل مع  
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 تمريض الرعاية الحرجةماجستير 

 شروط القبول              

 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

  3عن  لفي علوم التمريض من جامعة معترف بها بمعدل تراكمي لا يق سبكالوريوالحصول على درجة 

 .اأو ما يعادله 5من 

 )الانتهاء من سنة التدريب المكثف)الامتياز. 

 وجود رخصة سارية أو اختبار الترخيص لمزاولة المهن الصحية السعودية. 

 امتحان في (60) درجة على الحصول Step يعادله ما أو. 

 ( كحد أدنى في اختبار قدرات الجامعيين60) الحصول على درجة 

  جريها القس والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية على الأقل في  %60م إن وجدت والحصول على التي ي 

 .المقابلة.

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

والإنجليزيةالعربية   ل ة الدراسة في البرنامج 

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 94500  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

cams@uhb.edu.sa   ةالتطبيقيكلية العلوم الطبية للتواصل مع  
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: كلية التربية
ً
 ثانيا

 

 التربوي  شادوالإر  التوجيهماجستير 
 

 شروط القبول                

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

 تخصصه في البكالوريوس  دبلوم في التربية لمنأو  تربيةفي ال بكالوريوسال درجة على حاصلا   يكون أن

 ليس تربوي.

 كحد أدنى في مرحلة البكالوريوس. تقدير على الحصول )  )جيد جدا 

 الجامعيين.( كحد أدنى في اختبار قدرات 60) الحصول على درجة 

  جريها القسم والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية   .التي ي 

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

البرنامجنوع   أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(  

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 56400  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

Edu-uhb@uhb.edu.sa   تربيةكلية الللتواصل مع  
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 التربوية القيادةماجستير التربية في 
               

                    شروط القبول                  

 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

 تخصصه في البكالوريوس  دبلوم في التربية لمنفي التربية أو  البكالوريوس درجة على حاصلا   يكون أن

 ليس تربوي.

 كحد أدنى في مرحلة البكالوريوس. تقدير على الحصول )  )جيد جدا 

 ( كحد أدنى في اختبار قدرات الجامعيين.60) الحصول على درجة 

  جريها القسم والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية   .التي ي 

 ( 2تقديم عدد ).تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 56400  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

Edu-uhb@uhb.edu.sa   تربيةكلية الللتواصل مع  
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

 العامة وطرق التدريسالمناهج ماجستير 

 

 شروط القبول                   

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

 تخصصه في البكالوريوس  دبلوم في التربية لمنفي التربية أو  البكالوريوس درجة على حاصلا   يكون أن

 ليس تربوي.

 كحد أدنى في مرحلة  تقدير على الحصول )  البكالوريوس.)جيد جدا 

 ( كحد أدنى في اختبار قدرات الجامعيين.60) الحصول على درجة 

  جريها القسم والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية    .التي ي 

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

الدراسة في البرنامجل ة  العربية والإنجليزية  

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 56400  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

Edu-uhb@uhb.edu.sa   تربيةكلية الللتواصل مع  
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 فقط( )للطالبات الطفولة المبكرةماجستير 
 

 شروط القبول                  

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

 تخصصه في البكالوريوس  دبلوم في التربية لمنفي التربية أو  البكالوريوس درجة على حاصلا   يكون أن

 ليس تربوي.

 كحد أدنى في مرحلة البكالوريوس. تقدير على الحصول )  )جيد جدا 

 ( كحد أدنى في اختبار قدرات الجامعيين.60) الحصول على درجة 

  جريها القسم التي والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية  ي 

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 55200  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

Edu-uhb@uhb.edu.sa   تربيةكلية الللتواصل مع  
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

: كلية الآداب
ً
 ثالثا

 

 ماجستير الخدمة الاجتماعية العام

 شروط القبول                     

 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

  الخدمة تخصص في معترف بها  أخرىمن جامعة سعودية أو من جامعة الحصول على درجة البكالوريوس

 ( كحد أدنى.بتقدير )جيد جدا   علم الاجتماعالاجتماعية أو 

  أدنى في اختبار قدرات الجامعيين ( كحد60) درجةالحصول على 

   جريها القسم والاختباراتاجتياز المقابلة الشخصية   .التي ي 

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 73100  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

vrac@uhb.edu.sa   ا دابكلية للتواصل مع  
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

: كلية العلوم
ً
 رابعا

 

 الرياضياتالعلوم في ماجستير 
 

 شروط القبول                 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

     امعة سعودية من ج الرياضياتفي الرياضيات أو التربية في  بكالوريوس العلومالحصول على درجة

 .( كحد أدنى في مرحلة البكالوريوسأو من جامعة أخرى معترف بها بتقدير )جيد جدا  

  امتحان  ( في4) درجةالحصول علىIELTS اأو ما يعادله. 

  في اختبار قدرات الجامعيين أدنى ( كحد65) درجةالحصول على. 

  جريها القسم أواجتياز المقابلة الشخصية   .الاختبارات التي ي 

 ( تزكيتين أو توصيتين علميتين من أساتذة سبق لهم تدريسه.2تقديم عدد ) 

 

 البرنامج مكان إقامة حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 71400  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

cos@uhb.edu.sa   العلومكلية للتواصل مع  

 

 

 
طلاع على الخطة الدراسية للبرنامج، يرجى قراءة الباركودللا   

 

mailto:cos@uhb.edu.sa
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

 
ً
 لكلية إدارة الأعما :خامسا

 

 إدارة الأعمال التنفيذيماجستير 
 

 شروط القبول                    

  ( من هذا الدليل.4العامة والواردة في صفحة )تحقيق شروط القبول 

  خرى معترف بهامن جامعة سعودية أو من جامعة أأن يكون المتقدم حاصلا  على درجة البكالوريوس. 

 جيد( كحد أدنى في مرحلة البكالوريوس. تقدير على الحصول( 

  في اختبار قدرات الجامعيين ( كحد أدنى60)درجة الحصول على. 

 ( 2تقديم عدد )ة سبق لهم تدريسه. يتين أو توصيتين علميتين من أساتذتزك 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية والإنجليزية

 نوع  البرنامج أكاديمي ) مقررات دراسية ومشروع بحثي(

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 81600 للبرنامجالتكلفة الإجمالية    

coba@uhb.edu.sa   إدارة الأعمالكلية للتواصل مع  
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

 

الدبلوم العالي في الموارد البشرية   

 

 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

 خرى معترف بهامن جامعة سعودية أو من جامعة أ سالبكالوريو درجة على حاصلا   يكون أن. 

  مرحلة البكالوريوس)جيد( كحد أدنى في  تقدير على الحصول. 

  في اختبار قدرات الجامعيين ( كحد أدنى60)درجة الحصول على. 

 ( تزك2تقديم عدد )ة سبق لهم تدريسهيتين أو توصيتين علميتين من أساتذ. 

 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية 

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 12000  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

coba@uhb.edu.sa   إدارة الأعمالكلية للتواصل مع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(عالي )دبلوم الأعمالإدارة كلية   

 شروط القبول 

mailto:coba@uhb.edu.sa
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

 

 

 

 الدبلوم العالي في المحاماة

 

 

  هذا الدليل ( من4) والواردة في صفحة العامةتحقيق شروط القبول. 

 خرى معترف بها.من جامعة سعودية أو من جامعة أ سالبكالوريو درجة على حاصلا   يكون أن 

  كحد أدنى في مرحلة البكالوريوس)جيد(  تقدير على الحصول. 

  في اختبار قدرات الجامعيين ( كحد أدنى60)درجة الحصول على. 

 ( تزك2تقديم عدد )ة سبق لهم تدريسهيتين أو توصيتين علميتين من أساتذ. 

 

 مكان إقامة البرنامج حفر الباطن

 ل ة الدراسة في البرنامج العربية 

حضوري -انتظام   آلية تدريس البرنامج 

ريال 12000  التكلفة الإجمالية للبرنامج 

coba@uhb.edu.sa   إدارة الأعمالكلية للتواصل مع  

 

 

(عالي )دبلوم إدارة الأعمالكلية   

 شروط القبول 

mailto:coba@uhb.edu.sa
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

 

 

 وزن التقديراتعناصر المفاضلة و                   

STEP IELTS TOFEL ( IBT ) 

100 7 94 

97 6.5 79 

83 6 61 

75 5.5 53 

67 5 51 

64 4.5 48 

60 4 45 

 

 

 الدكتوراه الماجستير الدبلوم

 المعيار النسبة المعيار النسبة المعيار النسبة

50% %40 المعدل  %20 المعدل   المقابلة الشخصية 

50% %20 اختبار القدرات  %30 اختبار القدرات   المعدل 

- - 20% المقابلة  

 الشخصية

20%  اختبار القدرات 

- - 20% الل ة الإنجليزية  

جدت(  )إن و 

20%  الل ة الإنجليزية 

- - - - 10%  الخبرة الإدارية 

لاختبار القدرات  %30للمعدل و %50في حال عدم وجود مفاضلة في اللغة الإنجليزية )تكون النسبة 

 للمقابلة الشخصية( %20و
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هـ1444الدليل الإرشادي للقبول الإلحاقي في برامج الدراسات العليا   

م2022يونيو  23هـ الموافق 1443ذو القعدة  24بتاريخ ه تم تحديث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للتواصل والاستفسار

 0137206851 /هاتف 
 

 DGSadmission@uhb.edu.sa /للقبول والتسجيل

 Dgsbillings@uhb.edu.sa /للشؤون المالية

 Dgs@uhb.edu.sa /للاستفسارات العامة
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